
Firewall Moderno e Segurança 
para MSPs
Um guia técnico e estratégico para profissionais de MSPs e decisores de TI em pequenas e 
médias empresas. Este documento apresenta os principais pilares da segurança de rede com 
foco em proteção eficiente, arquitetura flexível, gestão simplificada e viabilidade comercial — 
com análise comparativa entre soluções líderes do mercado e orientações práticas para escalar 
a entrega de segurança.
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CAPÍTULO 1

O Papel do Firewall Moderno na 
Segurança das Empresas
O que é um NGFW?
O firewall moderno, também chamado de NGFW 
(Next-Generation Firewall), é uma camada de 
proteção inteligente que controla o tráfego entre a 
empresa e a internet. Diferente das soluções 
tradicionais, ele analisa aplicações em profundidade, 
identifica ameaças em tempo real, aplica políticas de 
acesso granulares, protege conexões VPN e fornece 
visibilidade completa sobre o que acontece na rede.

Na prática, funciona como uma barreira inteligente 
entre os sistemas da empresa e os riscos externos — 
combinando inspeção de pacotes, análise 
comportamental e controles de acesso em uma única 
plataforma.

Por que é crítico para PMEs?
Pequenas e médias empresas também são alvos 
frequentes de ataques cibernéticos. Muitas vezes, elas 
não possuem grandes equipes internas de segurança, 
o que aumenta ainda mais a importância de soluções 
fáceis de operar e manter. A ausência de proteção 
adequada deixa a empresa vulnerável a invasões, 
vazamentos de dados e indisponibilidade de serviços.

Para MSPs, o firewall precisa proteger bem, mas 
também ser simples de gerenciar. Uma solução 
excessivamente complexa aumenta o tempo de 
atendimento, exige especialistas caros e reduz 
diretamente a margem do serviço prestado.

Recursos Essenciais de um NGFW

Controle de Tráfego
Inspeção e filtragem de todo o tráfego de entrada e 
saída

VPN Segura
Conectividade remota criptografada para usuários e 
filiais

Filtro de Navegação
Controle de categorias de sites e conteúdo 
inadequado

IDS/IPS
Detecção e prevenção de intrusões em tempo real

Controle de Apps
Visibilidade e restrição de aplicações na rede 
corporativa

Gestão de Banda
Priorização de serviços críticos e controle de largura 
de banda

Sem um firewall bem configurado, a empresa pode ficar exposta a acessos indevidos, ataques externos, 
vazamentos de dados e indisponibilidade de serviços críticos.
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CAPÍTULO 2

Arquitetura Flexível para MSPs
Arquitetura flexível significa que a solução pode ser implantada de diferentes formas, conforme 
a necessidade de cada cliente. O Edge Protect pode ser utilizado em appliance físico, máquina 
virtual, cloud ou hardware do próprio cliente — o que reduz a dependência de equipamentos 
proprietários e amplia as possibilidades comerciais do MSP.

Appliance Físico
Ideal para clientes 
com estrutura local e 
necessidade de alto 
desempenho 
dedicado, sem 
dependência de 
virtualização.

Máquina Virtual
Perfeito para 
ambientes 
virtualizados, 
permitindo aproveitar 
infraestrutura 
existente e reduzir 
custos de hardware.

Cloud
Para clientes que 
estão migrando para 
a nuvem ou possuem 
ambientes híbridos 
com múltiplos pontos 
de acesso.

Hardware do 
Cliente
Aproveita 
equipamentos já 
disponíveis no cliente, 
reduzindo o 
investimento inicial e 
acelerando a 
implantação.

Impacto Comercial da Flexibilidade
Para MSPs, cada cliente possui uma realidade diferente. Quando a solução depende fortemente 
de hardware específico, o projeto fica mais caro e menos adaptável. Uma arquitetura baseada 
em software permite que o MSP avalie cada cenário — tamanho da rede, volume de tráfego, 
ambiente local ou cloud, disponibilidade de orçamento e complexidade operacional — e 
entregue a solução mais adequada sem prender-se a um único modelo de infraestrutura.

✅  Ganhos Esperados
Mais flexibilidade comercial para o 
MSP

Menor dependência de hardware 
proprietário

Implantação adaptada a cada cliente

Facilidade para escalar ambientes

Melhor aproveitamento da 
infraestrutura existente

⚠  Riscos de Arquitetura 
Rígida

Custos mais altos de implantação

Demora na entrega do projeto

Limitação na expansão dos serviços

Dificuldade para atender ambientes 
variados

Dependência de reposição de 
hardware específico
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CAPÍTULO 3

Gestão Simplificada e Redução 
Operacional
Gestão simplificada é a capacidade de operar a segurança de forma clara, centralizada e eficiente. 
Para MSPs, isso significa administrar múltiplos clientes sem depender de processos manuais, telas 
complexas ou equipes muito grandes. A operação de um MSP depende fundamentalmente de 
escala — se cada cliente exige muito tempo de configuração, análise e manutenção, a operação se 
torna cara e de difícil crescimento.

Características de uma Gestão 
Eficiente

Interface Clara
Painel intuitivo que reduz a curva de 
aprendizado e facilita o treinamento de 
novos analistas.

Gestão Centralizada
Controle de múltiplos clientes a partir de 
um único ponto, com visibilidade 
consolidada.

Configuração Simplificada
Templates e políticas padronizadas que 
aceleram a implantação e reduzem 
erros.

Relatórios Objetivos
Dados relevantes e fáceis de interpretar, 
prontos para apresentar aos clientes.

Módulo Orchestrator
O módulo Orchestrator do Edge Protect 
contribui diretamente para a gestão de 
múltiplos links de internet, com 
balanceamento de carga automático e 
redundância configurável. Isso garante 
disponibilidade contínua da conexão sem a 
necessidade de intervenção manual constante.

A redução de tarefas repetitivas libera a equipe 
do MSP para focar em atividades de maior valor 
— como consultoria, expansão de contratos e 
melhoria contínua da segurança dos clientes.

Uma operação bem estruturada 
permite que a equipe atenda mais 
clientes com maior qualidade, 
mantendo produtividade e reduzindo 
erros operacionais.

↓60%
Tempo de Treinamento

Redução estimada com 
interface simplificada

↑3x
Clientes por Analista
Capacidade de atendimento 

com gestão centralizada

↓80%
Erros de Config.

Redução com templates 
padronizados
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CAPÍTULO 4

Conformidade com LGPD e Marco 
Civil como Diferencial
Conformidade significa atender requisitos legais e regulatórios relacionados ao uso, proteção e 
registro de dados. No Brasil, a LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados) e o Marco Civil da Internet 
são referências fundamentais para empresas que tratam dados pessoais e oferecem acesso à 
internet. Para muitos clientes, segurança não é apenas proteção técnica — também envolve 
responsabilidade legal direta.

O que a conformidade exige na prática
Clientes podem precisar comprovar registros de 
acesso, controlar o uso da internet, demonstrar boas 
práticas de governança de dados e reduzir riscos 
jurídicos perante autoridades regulatórias. Para 
MSPs, oferecer uma solução alinhada ao contexto 
brasileiro pode ser um argumento forte tanto na 
venda quanto na retenção de contratos.

O módulo Voucher do Edge Protect registra o 
tráfego conforme as necessidades legais, apoiando a 
auditoria e o controle de acesso à internet dentro 
dos parâmetros exigidos pela legislação brasileira 
vigente.

Registro de 
Acessos
Logs auditáveis 
conforme LGPD

Controle de 
Internet
Políticas alinhadas 
ao Marco Civil

Evidências Digitais
Suporte a investigações e auditorias

Valor Comercial para o MSP
A conformidade regulatória se torna um 
diferencial competitivo claro quando o 
MSP consegue demonstrar ao cliente 
que a solução oferecida vai além da 
proteção técnica — ela também protege 
juridicamente a empresa.

Mais confiança para o cliente final

Redução de riscos legais 
documentada

Apoio à adequação regulatória 
contínua

Diferenciação comercial no mercado

Mais valor percebido no serviço de 
segurança

A falta de registros e controles adequados pode dificultar investigações, gerar exposição 
legal, prejudicar auditorias e ampliar o impacto de incidentes envolvendo dados pessoais.
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CAPÍTULO 5

Comparativo Técnico: Força, Custo e 
Simplicidade
Cada solução de firewall possui pontos fortes distintos. A escolha correta para um MSP depende do equilíbrio entre 
proteção, facilidade de operação, investimento e a necessidade real de cada cliente atendido. Nem sempre a solução 
mais robusta tecnicamente é a melhor para todos os cenários — para pequenas e médias empresas, o excesso de 
complexidade pode gerar custo desnecessário sem benefício proporcional.

Critério FortiGate Sophos Blockbit Edge Protect

Desempenho de 
Hardware

⭐ ⭐ ⭐ ⭐ ⭐  ASICs 
dedicados

⭐ ⭐ ⭐ ⭐  Bom 
desempenho

⭐ ⭐ ⭐ ⭐  
Plataforma 
consolidada

⭐ ⭐ ⭐ ⭐  
Orientado a 
software

Integração de 
Ecossistema

⭐ ⭐ ⭐ ⭐  Fabric 
Security

⭐ ⭐ ⭐ ⭐ ⭐  
Sincronização com 
endpoint

⭐ ⭐ ⭐ ⭐  
Plataforma 
convergente

⭐ ⭐ ⭐  Foco no 
NGFW

Flexibilidade de 
Implantação

⭐ ⭐ ⭐  Hardware 
proprietário

⭐ ⭐ ⭐  
Ecossistema 
próprio

⭐ ⭐ ⭐  Plataforma 
BR

⭐ ⭐ ⭐ ⭐ ⭐  
Appliance, VM, 
Cloud, HW 
cliente

Simplicidade de 
Gestão

⭐ ⭐ ⭐  Curva de 
aprendizado

⭐ ⭐ ⭐  Requer 
treinamento

⭐ ⭐ ⭐  Interface 
própria

⭐ ⭐ ⭐ ⭐ ⭐  
Foco em MSPs

Custo-Benefício para 
PMEs

⭐ ⭐ ⭐  Licenças 
elevadas

⭐ ⭐ ⭐  
Investimento 
moderado

⭐ ⭐ ⭐ ⭐  Mercado 
brasileiro

⭐ ⭐ ⭐ ⭐ ⭐  
Aderência a 
PMEs

Suporte em 
Português

⭐ ⭐ ⭐  Parceiro 
dependente

⭐ ⭐ ⭐  Parceiro 
dependente

⭐ ⭐ ⭐ ⭐  Suporte 
local BR

⭐ ⭐ ⭐ ⭐ ⭐  
Suporte nativo 
PT-BR

Como Avaliar Antes de Escolher
1 O cliente precisa de ecossistema 

completo ou de um NGFW eficiente?
Ecossistemas integrados como Sophos podem ser 
superiores quando o cliente já usa o endpoint da 
mesma fabricante. Para clientes sem essa 
dependência, um NGFW focado pode ser mais 
prático.

2 A equipe do MSP consegue operar a 
solução com segurança?
O custo oculto de uma solução complexa está nas 
horas de suporte, treinamentos recorrentes e erros 
de configuração que geram incidentes e 
retrabalho.

3 O custo da licença é previsível e 
escalável?
Modelos de licenciamento por funcionalidade, por 
appliance ou por usuário impactam diretamente a 
previsibilidade financeira do contrato de gestão do 
MSP.

4 A solução permite escalar sem 
aumentar muito a complexidade?
Crescer a base de clientes não pode significar 
crescer proporcionalmente o time de segurança. A 
escalabilidade operacional é um critério decisivo 
para MSPs.
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CAPÍTULO 6

Recursos de Segurança Essenciais
Recursos de segurança essenciais são as funcionalidades que protegem a rede contra ameaças, acessos 
indevidos e tráfego malicioso. Para o MSP, ter esses recursos em uma solução simples de operar aumenta a 
capacidade de entregar segurança de forma padronizada para múltiplos clientes, com menos esforço e mais 
consistência.

Firewall Stateful / NGFW
Inspeção profunda de pacotes com análise de 
estado das conexões. Base de toda a proteção de 
perímetro.

IDS / IPS
Detecção e prevenção de intrusões com análise de 
padrões e comportamentos suspeitos em tempo 
real.

WebFilter
Filtro de categorias de sites para bloquear conteúdo 
inadequado, malicioso ou não relacionado ao 
trabalho.

Inspeção SSL/TLS
Análise de tráfego criptografado para identificar 
ameaças ocultas em conexões HTTPS.

AppControl
Visibilidade e controle de aplicações — restringe uso 
de redes sociais, streaming ou apps não autorizados.

Proteção Zero Day
Defesa contra ameaças desconhecidas através de 
análise comportamental e sandboxing.

Como aplicar na prática
A configuração deve começar pelos controles de 
maior impacto imediato: bloqueio de tráfego 
desnecessário, criação de regras por perfil de 
usuário ou setor, filtro de categorias de sites e 
controle das aplicações mais utilizadas. Em 
seguida, o monitoramento de tráfego suspeito e as 
políticas de VPN garantem proteção para usuários 
remotos.

As políticas de gestão de banda completam a 
estratégia, priorizando serviços críticos como ERP, 
telefonia IP e acesso a sistemas em nuvem, 
garantindo estabilidade mesmo em ambientes 
com múltiplos usuários.

Resultado esperado

Mais controle 
sobre a rede
Visibilidade completa 
sobre o que acontece 
em tempo real

Redução de 
tráfego 
malicioso
Bloqueio proativo de 
ameaças antes de 
causar dano

Acesso remoto 
seguro
VPN gerenciada com 
políticas claras de 
acesso

Estabilidade 
para serviços 
críticos
QoS e gestão de 
banda para 
prioridades do 
negócio
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CAPÍTULO 7

Conectividade, Desempenho e Alta 
Disponibilidade
Conectividade segura vai muito além de ter uma conexão com a internet. Envolve garantir que a empresa 
permaneça conectada, protegida e com bom desempenho mesmo diante de falhas, sobrecargas ou variações de 
demanda. Para MSPs, entregar conectividade segura e estável é uma das formas mais diretas de gerar valor 
mensurável ao cliente — e de diferenciar o serviço de segurança gerenciada.

1Links Redundantes
Configuração de múltiplos provedores com 

failover automático, garantindo continuidade 
mesmo com falha de um link. 2 Balanceamento de Carga

Distribuição inteligente do tráfego entre links 
disponíveis para maximizar a utilização da 
banda contratada.3SD-WAN com Orchestrator

Gestão centralizada de múltiplos links com 
políticas de roteamento baseadas em aplicação 

e qualidade do link. 4 VPN OpenVPN / IPsec
Conectividade remota segura para usuários e 
filiais, com criptografia robusta e gestão 
centralizada.5Módulo Control (QoS)

Priorização de serviços críticos como ERP, VoIP 
e videoconferência sobre tráfego de menor 

prioridade.

Impacto nos Negócios do Cliente
Ganhos com alta disponibilidade
A internet é essencial para a maioria das empresas. 
Quedas, lentidão ou falhas de conexão prejudicam 
vendas, atendimento ao cliente, operações internas e 
acesso a sistemas em nuvem. Com redundância e 
balanceamento configurados, o cliente mantém a 
operação mesmo diante de falhas de provedor — o 
que representa uma redução direta de prejuízos 
operacionais.

Maior disponibilidade da conexão com múltiplos 
links
Menos interrupções operacionais e perda de 
produtividade
Melhor experiência dos usuários internos e externos
Mais segurança para acessos remotos com VPN 
gerenciada
Suporte a contratos com SLA de conectividade

Riscos sem gestão de conectividade
Sem uma estratégia adequada de redundância e 
gestão de tráfego, a empresa pode enfrentar quedas 
frequentes, perda de produtividade, instabilidade em 
sistemas críticos como ERP e telefonia IP, e 
dificuldades para manter SLAs acordados em 
contrato.

Para o MSP, um cliente com conectividade instável 
gera chamados frequentes, desgaste de 
relacionamento e risco de rescisão contratual — o que 
torna o investimento em configuração adequada 
desde o início uma decisão estratégica de retenção.

8



CAPÍTULO 8

Como Transformar Segurança em Margem 
e Escala
Para MSPs, segurança precisa ser sustentável como negócio. Isso significa vender, implantar, operar e evoluir serviços 
de forma lucrativa — sem que o crescimento da base de clientes exija crescimento proporcional da equipe. Muitos 
MSPs perdem margem porque operam ferramentas complexas, com licenças fragmentadas e alto custo de suporte. 
A segurança deixa de ser um serviço escalável e passa a consumir tempo demais da equipe técnica.

Estrutura de Ofertas em Camadas

1 Tier 1 — Proteção Essencial
Firewall NGFW com regras básicas, bloqueio de ameaças e relatórios mensais

2 Tier 2 — Proteção Avançada
Tier 1 + VPN gerenciada, filtro web e controle de aplicações

3 Tier 3 — Proteção com Conectividade
Tier 2 + SD-WAN, alta disponibilidade e gestão de múltiplos links

4
Tier 4 — Proteção com Conformidade
Tier 3 + módulo de conformidade LGPD, logs de auditoria e 
relatórios regulatórios

5
Tier 5 — Proteção Gerenciada Completa
Tier 4 + monitoramento contínuo, resposta a 
incidentes e revisões periódicas de segurança

Por que padronizar é essencial para a 
escala
Quando o MSP padroniza suas entregas em camadas 
claras, facilita tanto a venda quanto a operação. O time 
comercial tem argumentos objetivos, o time técnico 
tem processos repetíveis e o cliente entende claramente 
o que está contratando e o que pode evoluir. Isso reduz 
o tempo de proposta, acelera a implantação e melhora a 
previsibilidade de receita.

Uma solução mais simples e flexível como o Edge 
Protect permite criar esses pacotes sem a necessidade 
de múltiplas ferramentas, reduzindo o custo de 
licenciamento e centralizando a operação em uma 
única plataforma.

Ganhos esperados para o MSP

Receita 
Previsível
Contratos recorrentes 
com escopo bem 
definido

Menos Custo 
Operacional
Padronização reduz 
horas de suporte e 
retrabalho

Escala no 
Atendimento
Mais clientes com a 
mesma equipe técnica

Diferenciação 
no Mercado
Portfólio claro e 
profissional de 
segurança gerenciada
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RESUMO EXECUTIVO

Conclusões e Próximos Passos
A escolha de uma solução de firewall deve considerar muito mais do que recursos técnicos isolados. 
Para MSPs, o ponto central é encontrar uma tecnologia que una proteção, simplicidade, flexibilidade e 
viabilidade comercial — dentro da realidade das pequenas e médias empresas brasileiras. O principal 
valor está em reduzir complexidade sem abrir mão da segurança, permitindo que o MSP entregue 
proteção de forma mais eficiente, aumente a produtividade da equipe e crie ofertas mais lucrativas.

FortiGate
Excelente desempenho com ASICs e hardware 
dedicado. Melhor para ambientes enterprise 
com orçamento elevado.

Sophos
Destaque pela integração com ecossistema e 
Segurança Sincronizada com endpoint. Ideal 
quando o cliente já usa a plataforma Sophos.

Blockbit
Plataforma brasileira consolidada com recursos 
convergentes. Boa opção para quem valoriza 
suporte local e plataforma única.

Edge Protect
Abordagem flexível para MSPs com 
implantação em múltiplos ambientes, gestão 
simplificada e foco em PMEs brasileiras.

Próximos Passos Recomendados
01

Avaliar o perfil dos 
clientes atendidos
Mapear tamanho, ambiente, 
complexidade e maturidade de 
segurança de cada cliente para 
identificar a melhor solução.

02

Mapear custos atuais de 
licenciamento e 
operação
Quantificar o custo total de 
propriedade das soluções em 
uso, incluindo horas de suporte, 
treinamentos e retrabalho.

03

Identificar gargalos de 
gestão e implantação
Descobrir onde o time perde 
mais tempo e quais processos 
podem ser padronizados ou 
automatizados.

04

Criar pacotes de segurança 
gerenciada com foco em escala
Estruturar ofertas em camadas com escopo claro, 
preço previsível e entrega padronizada para todos 
os clientes.

05

Priorizar soluções que unam 
proteção e simplicidade
Selecionar a tecnologia que equilibre segurança 
robusta com operação eficiente — para que 
segurança seja um diferencial, não um gargalo.

Segurança não deve ser um obstáculo para o crescimento. Quando bem escolhida, ela se torna um 
diferencial competitivo para MSPs e uma base sólida para proteger pequenas e médias empresas.
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